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Potreba za transparentnosc¢u u unutrasnjem funkcionisanju
organizacija nije posebno utemeljena u medunarodnim i
regionalnim sporazumima zbog prava udruzenja da budu slobodni
od mijeSanja drZave u njihove unutrasnje poslove. Medutim,
otvorenost i transparentnost su temelji za uspostavljanje
odgovornosti i povjerenja javnosti.

(OSCE/ODIHR, 2015%).

Mijerila transparentnosti popraceni su materijalima za obuku koji
podrZavaju organizacije za provodenje mjerila u njihovoj strukturi i
svakodnevnom radu. MozZete naruciti verziju igre "DruStvena igra
TRANSPARENTNOST " iz sekretarijata mreze ERGO i pristupiti online

alatu za obuku na www.ergonetwork.org/transparency

! OEBS-ova Kancelarija za demokratske institucije i ljudska prava, Evropska komisija za demokratizaciju kroz
pravo (Venecijanska komisija), Zajednicke smjernice o slobodi udruZivanja, 2015., str.6.




uvobD

ERGO mrezZa zajedno sa svojim organizacijama ¢lanicama: Slovo21 —
Cedka Republika; Roma Advocacy and Research Centre — Slovacka;
Autonomia Foundation — Madarska; Roma Active Albanija; OTAHARIN
— Bosna i Hercegovin; RROMA — Makedonija; Mladi Romi — Crn Gora i
Zero Discrimination — Turska zajednicki su razvili mjerila
transparentnosti i odgovornosti za lokalne organizacije s ciljem
jacanja organizacija civilnog drustva. KoriStenjem mjerila ostvaruje
se veci stepen legitimiteta, bolje mogucnosti za prikupljanje sredstava
i viSe povjerenja, kako od strane lokalnih samouprava tako i
institucija. Imajuci u vidu da su transparentnost i odgovornost vazni
preduslovi za efikasnost civilnog drustva koje ¢e kao takve ozbiljno
shvatati i institucionalni i drugi partneri.

Nadalje, ¢lanovi ERGO mreZe su se usaglasili da svoje napore udruze i
uloZe svoje stru¢no znanje kako bi unaprijedli kapacitete Romskih i
pro-Romskih organizacija civilnog drustva u svojim zemljama u
primjeni mjerila transparentosti. Organizacije koje ispunjavju ove
mjerila bice u moguénosti da koriste oznaku transparentnosti kako bi
privukle paznju na kvalitet u postupanju, upravljanju i djelovanju.

Profesionalizacija romskog civilnog drustva u smislu transparentnosti
i odgovornosti proces je koji nastoji ispuniti sljedeée specificne
ciljeve:

v Da postanu uzor za druge organizacije u podrudju
transparentnosti i odgovornosti u promociji pozitivnih
vrijednosti i koristedi svoju stru¢nost za podrsku drugima

v" Da se unaprijedi efikasnost organizacija civilnog drustva kroz
uspostavljanje jasnih struktura




v

Da se povecda uticaj rada OCD-a osiguravajuci pozitivne
promjene i postizuéi dugorocne pozitivne rezultate

Da jacaju kapacitetet za rjeSavanje pitanja prava Roma;
Da postanu ravnopravni partneri s institucijama

Da uspostave bolju vezu sa zajednicom i osnovnim nivoima
organizovanja

Da bi se osigurala vecéa odrzivost organizacija civilnog drustva
Da bi se podrzalo prikupljanju sredstava

Da bi se stvorili uslovi za uporedivost organizacija civilnog
drustva

Da se osigura sigurnost kroz uskladivanje sa domacim
zakonodavstvom

Naposljetku, ispunjavanje mjerila transparentnosti znaci ne samo biti
u stanju pokazati da Romske i pro-Romske oranizacije civilnog drustva
imaju vrlo ozbiljan stav prema ovom pitanju, nego takode znaci i da
imaju pravo da isto zahtjevaju i od ostalih aktera.

Svjesni smo izazova sa kojima se novoosnovane i bazi¢ne organizacije
mogu susresti u primjeni mjerila, kao $to su sloZenost lokalne politike
ili nedostatak ljudskih resursa. Zato ovaj set mjerila ukazuje na
nacine kojima bi trebalo upravljati organizacijama civilnog drustva i
usmjeren je na primjenjiva mjerila u sljede¢im oblastima:

1) upravljanje,

2) finansijsko upravljanje i

3) ucinak.




OSNOVNE VRIJEDNOSTI

Organizacije civilnog drustva treba da priznaju standard da su svi
ljudi rodeni slobodni i ravnopravni u dostojanstvu. Treba biti
senzibilisana za moralne vrijednosti, religije, obicaje, tradicije i
kulturu zajednica koje sluZe. Organizacija civilnog drustva ne bi
smjela krsiti ljudska prava. Trebale bi biti iskrene u radu sa ljudima
koje Zele osnaziti, prema donatorima, osoblju, ¢lanovima i
partnerima, institucijama vlasti i opstoj javnosti; ne smije imati
skrivene namjere i mora postovati zakone. Organizacija civilnog
drustva treba biti odgovorna prema svom osoblju, partnerima,
¢lanstvu, ali i Siroj javnosti.

Cak i najiskreniji organizacije civilnog dru$tva mogu imati koristi od
mjerila transparentnosti zbog svojih sistemski utvrdenih prihvatljivih
standarda i etickih praksi. Mjerila pruzaju osnovu za eticku provjeru, a
takoder sluze kao primjer i dokaz vaZnost ozbiljnog shvatanja
odrzavanja visokih standarda. Takva mjerila mogu takoder pomodi
raznim akterima bitinim za postizanje vizije i misije organizacije u
prepoznavanju i izbjegavanju neodgovornih organizacija.

Odrzivi napredak, mir i pravda zahtijevaju da sve organizacije
pridonose opstem dobru. Dakle, organizacije civilnog drustva trebale
bi posti¢i ravnotezu izmedu razvoja svojih kapacitetat i usluga koje
pruzaju drugima. Osnovne karakterstike svake organizacije civilnog
drustva prema samom njihovom biéu su da su to neprofitne,
nevladine i politicki nezavisne organizacije.




MJERILA UPRAVLIANJA

Efikasna upravljacka struktura i snazno, aktivno i predano upravljacko
tijelo kljuéni su za sposobnost organizacije da postigne svoju misiju i
ciljeve.

Struktura upravljanja trebala bi da oslikava osnovne vrijednosti i
misije organizacije. Upravno tijelo ima krajnju odgovornost za sve
aktivnosti i resurse organizacije. U ovu odgovornost spada i
uspostavljanje smjernica rada, pocevsi od izjave o misiji organizacije.
Upravno tijelo takoder odreduje aktivnosti organizacije i prati njihovu
uskladenost sa misijom. Ono je nosilac odgovornosti za pronalaZenje i
primjereno angazovanje ljudskih i finansijskih resursa za obavljanje
misije organizacije, odrZavanje organizacije te nadgledanje primjene
zakonskih propisa. U ciju posStovanja mjerila transparentnosti u vezi
upravljanja organizacije moraju stvoriti stvoriti i ostvariti sljedece
uslove:

Jasna struktura tjela koja donose odluke sa definisanim
odgovornostim

Jasna pravila postupanja za tjela koja donose odluke

Redovni izbori upravljackih tjela od strane skupstine (ukoliko
nije u pitanju neka druga zvani¢na organizaciona struktura, npr.
fondacija)

Upravljacka struktura oslobodena od tokenizma?, nepotizma i
sukoba interesa

2 TOKENIZAM je praksa davanja utiska o postenom postupku i o ukljucivanju raznovrsnih ljudi i pitanja u svoj
dielekrue-dok-u-st: ti-nie-tak

Ug-aok-u-stvarnosti-n




Smisleno uceSée ciljne grupe u odlucivanju (najmanje jedan
predstavnik ciljen grupe mora biti zastupljen u upravjackim
tjelima.)

Jednako ucesce Zena i predstavnika mladih kao i dobna
ravnoteza u organima koja donose odluke; geografska
predstavljenost ukoliko je primjenjivo.

Procedure za nominovanje pojedinaca koji c¢e biti dio
upravljackih tjela poznate ¢lanovima i drugim relevantnim
stranama.

Jasna izjava o misiji odobrena od strane upravljackih organa
periodicno preispitana da bi se ustanovilo zasto organizacija
civilnog drustva postoji i Sta Zeli da postigne.

Demokratska uprava (ne-autoritarana, ravnopravno uzimanje
u obzir misljenja saradnika, unutrasnji sistem glasanja itd.)

Savjetodavno/ otvoreno liderstvo ( povjerenje i skromnost da
se odustane od potrebe za kontrolisanjem i na taj nacin
inspirisati ljude da postignu svoj cilj)

Visegodisnji ili godisnji strateski plan rada usvojen od strane
¢lanstva usmjeren ka ispunjavanju misije organizacije i sistem
pracenja ostvarenja misije.

Kodeks ponasanja i politika zastite djece (da ih potpisu svi
¢lanovi osoblja /volonteri).

Opis poslova i procedure za mjerenje ucinka osoblja.




MIJERILA ZA UPRAVLIANJE FINANSIJAMA

Organizacije civilnog drustva trebaju imati odgovarajuce finansijske
procedure kako bi uvjerili sve partnere i Siru javnost da je ulaganje u
organizaciju sigurno. Organizacije trebaju uspostave interne
finansijske procedure, paZljivo voditi finansijske podatke i udiniti
finansijske izvjeStaje dostupnim javnosti. One bi takode trebale
periodi¢no revidirati finansijske podatke. Da bi se ispunili mjerila
transparentnosti u pogledu finansijskog upravljanja, organizacije
moraju stvoriti uslove i ostvariti sljedece:

Iskoristavanje resursa na efikasan i efektivan nacin ka ispunjenju
naznacene svrhe.

Odgovorno upravljanje resursima kako bi se dostigao cilj
organizacije i da bi se sluzilo javnom dobru.

Uzdrzavanje od koristenja nelegalnih izvora, sredstva od
kompanija za koje zasigurno znate da su nefer, kompanija koje
koriste djeciji rad i sli¢no.

Suzdrzavanje od zloupotrebe javnih sredstava (sva javna
sredstav moraju se tretirati kao javno doboro); i suprotstavljanje
korupciji, mitu i ostalim finansijskim nepravilnostima.

Ne trositi vise od 35% sredstava na interne potrebe (Sto znadi
trosSiti najmanje 65% ukupnih troSkova na programske aktivnosti,
a idealno bi bilo trositi vise od 80% za ovu namjenu.)




Otkriti izvore finansiranja - objaviti ko su donatori organizacije,
otkriti iznose koji su utroseni za lobiranje prema javnim vlastima
(ukoliko je primjenjivo).

Objaviti godisnji finansijski izvjestaj.
Postovati nacionalno zakonodavstvo i rokove (racunovodstvo,

poreske prijave, uslovi za ugovaranje angazovanja osoblja i
volontera, itd.)

Finansijske odluke onog koji upravalja ili blagajnika ne donose
se nezvisno od upravljackih organa.

Unutrasnja pravila za pla¢anje, tj. Ustanovljavanje sistema za
paladanja i druge finansijske i administrativne politike.

Sistem nadgledanja poslovnih knjiga od strane upravnog
odbora i /ili odobrenje od skupstine organizacije.

Godisnja spoljna finansijska revizija, ukoliko je moguce.

Redovno aZuriranje poslovnih knjiga kako bi finansijska
situacija mogla da bude na raspolaganju po potrebi.




Predan i odgovorno osoblje od vitalne je vaZnosti za uspjeh
organizacije civilnog drustva. Potrebno je traziti kvalifikovano osoblje,
pruZiti im odgovaraju¢u obuku i nadzor, tretirati ih poSteno i
pravedno, te im pruziti putove za individualni rast i razvoj. S druge
strane, organizacija civilnog drustva trebala bi ocekivati da zaposlenici
i volonteri zadrZe najviSe standarde profesionalnog ponasanja,
odgovorno koriste informacije i resurse i izbjegavaju sukobe interesa.
Da bi se ispunili mjerila transparentnosti u pogledu ucinkovitosti,
organizacije moraju stvoriti uvjete i aktualizirati sljedece:

Aktivnosti u skladu sa misijom organizacije.

Periodicni kriticki pregled aktivnosti kako bi se utvrdila
njihova bitnost za ispunjenje misje, njihova efikasnost i
efektivnost, kao i vrijednost programa .

Donosenje odluka koje su na koje mogu da doprinesu davanju
povratne informacije od pripadnika ciljne grupe/ osoba na koje
rad organizacije ima uticaj, partnera, volontera i osoblja.

Djeljenje znanja i razmjena sa akterima bitinim za postizanje
vizije i misije organizacije.

Redovno traZiti povratnu informaciju o aktivnostima od svih
partnera.

Usmjeravanje aktivnosti na korjenite uzroke problema na kojima
organizacija radi i zagovaranje za sustinske promjene.




Redovno promovisati viziju, misiju i strateSke ciljeve kako
unutar organizacije tako i spoljnim partnerima i akterima bitinim

za postizanje vizije i misije organizacije

Vidljivost aktivnosti i rezultata (preko interenet stranice,
biltena, letak, i slicho).

Znacajano ucescée ciljne grupe na svim nivoima (rad
usmjeren ka ljudima i partnerstva zasnovana na
postovanju).

Obezbjediti kanale komunikacije kako bi javnost mogla da
dobije informacije o radu organizacije.

Ulaganje u osoblje i volontere kako bi se razvio njihov pun
potencijal i da bi se dostigli ciljevi organizacije tako Sto ¢e
im se obezbejditi trening, osigurati kavlitetno uvodenje
novih uposlenika u radne zadatke,te redovni sastanaci tima
i procjena ucinka.

UvaZavanje ekeprtize i struénog znanja odabirom
strucnjaka ili stru¢nih organizacija zasnovano na njihovom
znanju i iskustvu , a ne na prijatejstvima i rodbinskim
vezama.

Odrzavanjem etickih, odnose saradnje sa drugim
organizacijama civilnog drustva i partnerima kad god je
moguce i prikladno radi veceg javnog dobra.
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Mijerila transparentnosti su kreirana od strane ERGO mreze uz podrsku
Medunarodnog fonda Visegrad pod "Zajednickom inicijativom za
osnazivanje romskog civilnog drustva na zapadnom Balkanu i Turskoj" i
programa "Romi uklju¢eni u drustvenu Europu" zajedno sa sljedeéim
partnerskim organizacijama:

Slovo21 — Ceska Republika
Roma Advocacy and Research Centre - Slovacka
Autonomia Foundation — Madarska
Roma Active Albania
OTAHARIN — Bosna i Hercegovina
RROMA — Makedonija
Mladi Romi — Crna Gora

Zero Discrimination - Turska
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supported by

Visegrad Fund

Ova je publikacija je finansijski podrzana od Pograma
Evropske unije za zapoSsljavanje i Socijalna inovacije
"EaSI" (2014-2020).

Vise informacija potrazite na:
http://ec.europa.eu/social/easi

Sadrzaj ove publikacije iskljuivo je odgovornost
ERGO mreze i ni na koji se nadin se ne moze uzeti u
obzir kao stav Evropske unije. Komisija nije
odgovorna za bilo kakvu upotrebu podataka koji
sadrzi ova publikacija.

Uz finansijsku  podrsku iz Medunarodnog
Visegradskog fonda:

https://www.visegradfund.org/.
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