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KRITERIA TRANSPARENTNOSTI A ZODPOVEDNOSTI

Potreba transparentnosti v internom fungovani
zdruzeni nie je Specificky zakotvena
v medzinarodnych a nadnarodnych dohodach
s ohladom na pravo zdruZeni zostat slobodné od
zasahov statu v ich internych zalezitostiach. Avsak,
otvorenost a transparentnost su zasadnymi pre
vytvorenie zodpovednosti a ziskanie dovery
verejnosti (OSCE/ODIHR, 2015%).

Kritéria transparentnosti

Kritéria transparentnosti sprevddza skoliaci materidl, ktorého cielom je
podporit organizdcie v zavddzani kritérii do ich Struktur a kaZdodennej
prdce. Offline verziu stolnej hry ,, Transparentnost” si méZete objednat
na sekretaridte ERGO Network. Online Skoliaci materidl ndjdete na
www.ergonetwork.org/transparency

demokraciu prostrednictvom prava (Benatska komisia), Spolo¢né usmernenia pre
slobodu zhromazdovania, 2015, s. 62



uvoD

Siet ERGO spoloéne s clenskymi organizdciami — Rdmskym
advokaénym a vyskumnym strediskom (Slovensko), Roma Active
Albania (Albansko), Slovo 21 (Ceska republika), Autonomia Foundation
(Madarsko), OTAHARIN (Bosna a Herzegovina), RROMA
(Macedénsko), Mladi Romi (Cierna Hora) aZero Discrimination
(Turecko) —  wvypracovali  subor  kritérii  transparentnosti
a zodpovednosti pre lokalne organizacie s cielom posilnit organizacie
obc¢ianskej spolocnosti. Pouzitie kritérii prinesie vacsiu legitimnost,
lepSie mozZnosti pre ziskavanie financnych prostriedkov avacsiu
doveru ako nalokalnej urovni, tak aj uinstitucii, avkonecnom
dosledku posiliiuje organizacie obcianskej spoloc¢nosti.
Transparentnost a zodpovednost su délezitymi predpokladmi pre
efektivnost obdianskej spolocnosti, ktord ma byt brana vazne svojimi
institucionalnymi a inymi partnermi.

Clenovia siete ERGO sa navyse dohodli, Ze spoja svoje Usilie a spolo¢né
odborné skusenosti, aby posilnili poziciu rémskej a pro-romskej
obcianskej spolocnosti vich krajinach vzavadzani kritérii
transparentnosti. Organizacie, ktoré ich napliiaju, budd nasledne
vyuzivat nalepku transparentnosti, aby upriamili pozornost na kvalitu
v ich vedeni, riadeni a konani.

Profesionalizacia rémskej obdcianskej spolocnosti vo vztahu
k transparentnosti azodpovednosti je procesom zameranym na
naplnenie nasledovnych Specifickych cielov:

v' Byt vzorom pre ostatné organizdcie v oblasti transparentnosti a
zodpovednosti pri podpore pozitivnych hodnot a na podporu
ostatnych odbornikov



v’ Zlepsit  efektivitu  organizicii  obcianskej  spoloénosti
prostrednictvom zavedenia jasnych Struktur

<

Zvysit dopad prace organizacii obcianskej spoloénosti, zabezpedit
pozitivhu zmenu a dosiahnut dlhodobé pozitivne vysledky
Posilnit kapacitu venovat sa zaleZitostiam ohladom prav Rémov
Stat sa rovnocennymi partnermi institiciam

Vytvorit lepsie spojenie s miestnou Urovriou

Zabezpedit vacsiu udrzatelnost organizacii obcianskej spoloénosti
Podporit ziskavanie finan¢nych zdrojov

AN NI NN N

Vytvorit podmienky pre porovnatelnost organizacii obdianskej
spolocnosti
v’ Zaistit bezpetnost, napr. dodrZiavanim vnutro$tatnych predpisov

Nakoniec, naplnenie kritérii transparentnosti znamena nielen
preukazanie, Ze romska a pro-romska obcianska spolo¢nost ich berie
velmi véine, ale zéroven jej dava prédvo pozadovat to isté od
ostatnych zainteresovanych stran.

Uvedomujeme si vyzvy, ktorym by mohli miestne organizacie Celit pri
uplatiiovani tychto kritérii, ako napr. komplexnost miestnych politik
alebo nedostatok ludskych zdrojov. Tento subor kritérii opisuje
spbsoby, ktorymi by mali byt zakladné organizicie obcianskej
spoloc¢nosti riadené a vedené. Zameriava sa pritom na uplatnitelné
kritéria v nasledovnych oblastiach:

1) Vedenie,

2) Financné riadenie a

3) Vykon Cinnosti.



ZAKLADNE HODNOTY

Organizacia obcianskej spolo¢nosti by mala uznat, Ze vetci ludia sa
rodia slobodni a rovni v doéstojnosti. Mala by byt citliva voci
moralnym hodnotam, naboZenstvam, zvykom, tradiciam a kultiram
spolocenstiev, ktorym slUzia. Organizacia obcianskej spolo¢nosti by
nemala poru$ovat ludské prava. Mala by byt éestna a drzat sa pravdy
v zéleZitostiach  vociludom,  ktorych  posilfuje,  donorom,
zamestnancom, ¢lenom a partnerom, vladnym institiciam a verejnosti
vo vieobecnosti. Nemala by mat skrytd agendu a mala by respektovat
pravo. Organizacia obcianskej spolo¢nosti by mala byt zodpovedna
voci svojim zamestnancom, partnerom a ¢lenskej zakladni, ale tiez voci
Sirokej verejnosti.

Hoci aj tie najuprimnejSie organizacie obcianskej spolo¢nosti mozu
profitovat zkritérii transparentnosti zdovodu ich systematicky
stanovenych prijatelnych Standardov a etickych postupov. Kritéria
poskytuju eticki kontrolu azaroven sluZia ako zaujatie postoja
adokaz, Ze doleZitost dodrziavania vysokych S$tandardov sa
v organizacii berie vaine. Tieto kritéria moZu taktiez pomoct
zainteresovanym  stranam  pri  identifikacii avyhybani sa
nezodpovednym organizaciam.

Udrzatelny pokrok, mier aspravodlivost si vyzaduju, aby
k spolo€nému blahu prispeli vsetky organizacie. Z toho doévodu by
mali najst organizicie obcianskej spolo¢nosti rovnovahu medzi
vlastnym rozvojom a sluzbou ostatnym. Zasadnou charakteristikou
kaZzdej organizacie obcianskej spoloénosti je, Ze ma byt neziskova,
mimovladna a politicky nezavisla.



KRITERIA VEDENIA

Efektivna Struktura vedenia a silny, aktivny a odhodlany riadiaci organ
sU zasadnymi pre schopnost organizacie dosiahnut svoje poslanie
aciele.

Struktira vedenia by mala odrazat zékladné hodnoty a poslanie
organizacie. Riadiaci organ nesie kone¢nu zodpovednost za vietky
svoje Cinnosti a zdroje. To zahffia stanovenie smerovania organizacie,
pocinajuc jej poslanim. Riadiaci organ tiez urcuje ¢innost organizacie a
sleduje sulad s misiou. Nesie zodpovednost za ziskanie a primerané
vyuzivanie ludskych a finanénych zdrojov na plnenie poslania
organizacie a udrZanie organizacie, ako aj dohlad nad zakonnymi
poziadavkami. S cielom splnit kritérid transparentnosti v otazke
vedenia musia organizacie vytvorit a aktualizovat podmienky pre
nasledovné:

Jasnad Sstruktura rozhodovacich organov s definovanou
zodpovednostou

Jasné pravidla pre postupy rozhodovacich organov

Pravidelné volby riadiaceho organu valnym zhromazdenim
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(ak nie je zavedena ina organizacna struktura, napr. u nadacii)

Struktura riadenia bez , figuirok“, nepotizmu (rodinkarstva) a
konfliktu zaujmov.



Zmysluplna uéast cielovej skupiny na rozhodovani (minimalne
jeden ¢len cielovej skupiny musi byt zastipeny v riadiacom
organe.)

Rovna ucast Zien azastupenie mladeZe spolu svekovou
rovnovahou v rozhodovacich organoch, pripadne Gzemné
zastUpenie, ak je to vhodné.

Clenska zakladiia a iné zainteresované strany oboznameni s
postupom pre vymenovanie os6b do funkcii v riadiacom
organe.

Jasne stanovené poslanie, ktoré bolo schvalené riadiacim
organom a vysvetluje preco organizdcia existuje a ¢o chce
dosiahnut. Pravidelne sa prehodnocuje.

Demokratické vedenie (neautoritativne, rovnopravne
zohladnujuce nazory kolegov, interny hlasovaci systém, atd)

Viacrocny alebo roc¢ny strategicky plan prace prijaty clenstvom,
s cielom naplnit poslanie organizacie, spolu s monitorovacim
systémom na kontrolu jeho plnenia.

Konzultujuce/otvorené vedenie (dovera aochota vzdat sa
potreby mat plnd kontrolu, zatial ¢o inSpiruje ludi
k dosahovaniu cielov)



Eticky kédex a pravidla pre ochranu prav deti (podpisané
vsetkymi zamestnancami/dobrovolnikmi)

Postupy pri vykonavani tloh zamestnancov

KRITERIA FINANCNEHO RIADENIA

Organizacie obcianskej spolo¢nosti by mali mat zavedené primerané
financné postupy, aby zabezpecili voci vSetkym partnerom a Sirokej
verejnosti, Ze investicie do organizacie su bezpecné. Organizacie by
mali pouzivat interné finan¢né postupy, dékladne si udrziavat finanéné
zaznamy a spristupriovat Uétovnu zavierku verejnosti. Mali by tiez
pravidelne kontrolovat svoje finanéné zaznamy. Aby sa splnili kritéria
transparentnosti tykajluce sa financného riadenia, musia organizacie
vytvorit a aktualizovat podmienky pre nasledovné:

Vyuzivanie svojich zdrojov ucinnym a efektivnym sposobom na
dosiahnutie stanoveného ucelu

Zodpovedné zaobchadzanie s prostriedkami na dosiahnutie cielov
organizacie a sluzbu verejnému blahu

Odmietnutie pouzivat nelegidlne zdroje, zdroje od vedome
nekalych spolocnosti, od spolocnosti vyuZivajucich detskd pracu a
podobne

Zabranenie zneuzitiu verejnych financii (vSetky verejné
prostriedky sa povazuju za doveru verejnosti), a potlacanie
korupcie, Uplatkarstva a inych nekalych finanénych operacii



Limit 35 % z rozpoctu na interné zaleZitosti (Co znamen3, Ze sa
vynalozi aspon 65 % z celkovych vydavkov na programové aktivity,
idealne viac nez 80 %)

Zverejiiovanie zdrojov financovania (publikovanie zoznamu
donorov, zverejiiovanie sum minutych na lobovanie u verejnych
organov — ak sa vykonava)

Zverejnovanie vyrocnych finanénych sprav

Dodrziavanie vnutrostatnych pravnych predpisov a terminov
(uctovnictvo, danové priznanie, zmluvné poziadavky pre
zamestnancov a dobrovolnikov, a pod.)

Financné rozhodnutia predsedu alebo pokladnika sa
neprijimaju bez konzultécie s riadiacim organom organu

Vnutorné predpisy pre platby, t. j. systém podpisov platieb a iné
financné ¢ administrativne  pravidla  a oboznamenie

zamestnancov s tymito

Systém kontroly uétovnictva spravnou radou a/alebo
schvalovanie valnym zhromazdenim

Vyrocny externy finanény audit, ak je to mozné

Pravidelne aktualizované uctovnictvo, aby mohli byt informacie
o financ¢ne;j situacii okamzite poskytnuté.



Odhodlani azodpovedni zamestnanci azamestnankyne, spolu
s dobrovolnickami a dobrovolnikmi si pre Uspech organizacii
obcianskej spolocnosti Zivotne dolezZiti. Organizdcia by mala
vyhladavat kvalifikovanych pracovnikov, ponidknut im primerand
odbornu pripravu a dohlad, zaobchadzat s nimi férovo a spravodlivo a
poskytovat im moznosti individudlneho rastu a rozvoja. Na druhej
strane by organizacia obcianskej spolo¢nosti mala ocakavat, Ze
zamestnanci a dobrovolnici budld dodrziavat najvyssie Standardy
profesionalneho spravania, budd zodpovedne vyuZivat informacie a
zdroje a budu sa vyhybat konfliktom zdujmov. Na splnenie kritérii
transparentnosti tykajucich sa vykonu cinnosti musia organizacie
vytvorit a aktualizovat podmienky pre nasledovné:

Cinnosti v stlade s poslanim organizacie.

Kritické pravidelné skumanie aktivit za Ucelom urcenia ich
vyznamu vzhladom k poslaniu, ich efektivnost a efektivitu,
hodnoty programov.

RieSenie zakladnych pri€in zdleZitosti, ktorym sa organizacia
venuje a advokacia pre zasadné zmeny.

Zdielanie znalosti avymena informacii so zainteresovanymi

Prijimanie rozhodnuti reagujice na spatni vazbu od ludi, na
ktorych praca posobi, partnerov, dobrovolnikov, zamestnancov.



Pravidelné vyhladavanie spatnej vazby na vlastné aktivity od

vsetkych partnerov

Komunikacia vizie, poslania a strategickych cielov navonok aj
dovnutra organizacie.

Viditelnost aktivit avysledkov (prostrednictvom webovych
stranok, informacnych letakov, spravodajov a pod.)

Vyznamna uéast cielovej skupiny na vsetkych urovniach (praca
vedena fudmi a partnerstvo zalozené na respekte)

Poskytovanie komunikaéného kanala pre verejnost, aby mohla
klast otazky.

Investovanie do zamestnancov a dobrovolnikov, aby rozvinuli
svoj plny potencial a dosahovali ciele organizacie na zaklade
poskytnutého Skolenia, zabezpecenia kvalitného procesu
zapajania novych zamestnancov a pravidelnych stretnuti
a hodnoteni timu.

Respektovanie odbornych znalosti vyberom expertov
a expertnych organizacii na zaklade ich znalosti a skisenosti, nie
na zaklade priatelskych ¢i rodinnych vazieb.

Udrziavanie etickych akooperativnych vztahov sinymi
organizdciami obcianskej spolocnosti a partnermi, kde je to
mozné a vhodné pre dosahovanie spoloc¢enského blaha.

10



Kritéria transparentnosti boli vytvorené sietou ERGO s podporou
Medzinarodného vysehradského fondu (International Visegrad Fund) v ramci
iniciativy "Spolo¢nd iniciativa na posilnenie rémskej obcianskej spolo¢nosti v
krajinach zadpadného Balkdnu a Turecka" (Joint Initiative to Empower Roma
Civil Society in the Western Balkans and Turkey) a programoch "Rémovia
zacleneni v socidlnej Eurdpe" (Roma Included in Social Europe) spolu s
nasledujicimi partnerskymi organizaciami:

Slovo21 — Ceskd republika
Rémske advokacné a vyskumné stredisko - Slovensko
Autonomia Foundation - Madarsko
Roma Active Albania - Albansko
OTAHARIN - Bosna and Hercegovina
RROMA — Maceddnsko
Mladi Romi — Cierna Hora

Zero Discrimination - Turecko
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NVO MLADI ROMI Pervoranta Pomcxa OGpa3oeHa Mnapukicka Acoupjauja

JOINT to Empower

Roma Civil Society in the

INITIATIVE Western Balkans & Turkey
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Tato publikdcia obdrzala financnu podporu z programu
Eurdpskej Unie pre zamestnanost a socidlne inovacie
,EaSI“ (2014-2020). Pre viac informacii navstivte:
http://ec.europa.eu/social/easi.

Publikacia bola vytvorenad s asistenciou Eurépskej Unie
prostrednictvom IPA Programu pre obciansku
spolo¢nost.

Obsabh tejto publikdcie je vyhradnou zodpovednostou

siete ERGO a v Ziadnom pripade nemd odrazat nazory

Eurdpskej Unie. Komisia nezodpovedd za Ziadnu formu
vyuZitia informacii, ktoré publikacia obsahuje.

i supported by S financnou podporou od Medzinarodného
vySehradského fondu (International Visegrad Fund):
https://www.visegradfund.org/.

e Visegrad Fund
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