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SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK KRITERLERI

Derneklerin ig isleyisinde ihtiyag duyulan seffaflik kriterleri, i¢
islerine devletlerin miidahalesinden kaginilmasi nedeniyle,
bolgesel ve uluslararasi antlagsmalarla ozellikle tesis
edilmemistir.

Ancak, aciklik ve seffaflik; hesap verebilir olma ve kamu
glivenini tesis etmede temel teskil eder. (OSCE/ODIHR, 2015)*

Kurumlarin seffaflik kriterlerini i¢ yapilarinda ve gilinliik calismalarinda
uygulayabilmelerine katkida bulunmak Uzere, c¢esitli egitim
materyalleri bu seffaflik kriterlerine eslik etmektedir. ‘Seffaflik Masa
Oyunu’nun ¢evrimdisi strimini ERGO Network sekretaryasindan
siparis edebilir veya gevrimigi egitim materyallerine
www.ergonetwork.org/transparency adresinden erisebilirsiniz.

1 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights, European Commission for
Democracy through Law (Venice Commission), Joint Guidelines on Freedom of Association,
2015, s5.62.


http://www.ergonetwork.org/transparency

GIRiS

ERGO Agi ve liye kuruluglari olan Roma Advocacy and Research Centre
(Slovakya), Roma Active Albania (Arnavutluk), Slovo 21 (Cek
Cumbhuriyeti), Autonomia Foundation (Macaristan), OTAHARIN (Bosna
Hersek), RROMA (Makendonya), Mladi Romi (Karadag) ve Sifir
Ayrimcilik Dernegi (Tirkiye), sivil toplum orgiitlerini giliglendirmek
amaciyla taban orgitleri icin bir dizi seffaflik ve hesap verilebilirlik
kriterleri gelistirdi. Bu kriterleri orgit bilnyesinde benimsemek,
Orgltin daha fazla mesruiyet kazanmasini, daha iyi fon yaratma
firsatlari yakalamasini ve hem tabanin hem de kurumlarin daha fazla
gliven duymasini saglayacak, bu da nihayetinde sivil toplum
orgitlerinin gliclerini daha da pekistirecektir. Seffaf ve hesap verebilir
olmak, sivil toplum orgitlerinin hem kurumsal hem de diger ortaklar
tarafindan ciddiye alinarak, daha etkili galismasi igin 6nemli 6n
kosullardan biridir.

Ek olarak ERGO ag1 uyeleri, seffafhik kriterlerini uygulamada
iilkelerindeki Roman ve Roman dostu derneklerin kapasitelerinin
artinlmasi icin uzmanliklarini ve g¢abalarini bir araya getirmek
konusunda anlastilar. Bu kriterleri yerine getiren kuruluslar, idari,
yOnetisim ve performanslarinin kalitesine dikkat cekmek Gizere yakinda
bir ‘Seffaflik Etiketi’ kullanmaya baslayacaklardir.

Roman sivil toplum kuruluslarinin seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan profesyonellesmesi, asagidaki hedefleri yerine getirmeyi
amaclayan bir siiregtir:

V' Pozitif degerleri tesvik ederek ve ihtiya¢ duyan kuruluslara
uzmanlik destegi verilerek, seffafllk ve hesap verilebilirlik
konusunda diger kuruluslar icin rol model olmak

v' Acik ve net yapilari devreye sokarak STK’lerin etkinligini artirmak
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v' Uzun vadeli pozitif sonuglar ve degisimi saglayarak STK’lerin
cahismalarinin etkisini artirmak

v' Roman haklarina iliskin meseleleri ele alma kapasitesini
glclendirmek

v" Kurumlarla esit ortakhklar kurmak

v' Kurumlarin tabanlarindaki insanlarla daha iyi iliskiler kurmak

v' STK'lerin surdurilebilirligini daha fazla glivence altina almak

v" Fon yaratmayi desteklemek

v' STK’lerin karsilastirilabilir géstergelere sahip olmasina yénelik

kosullar yaratmak
v' Gulvenligi saglamak, yani ulusal mevzuata uymak.

Son olarak, seffaflik kriterlerinin yerine getirilmesi, sadece Roman ve
Roman dostu sivil toplum kuruluslarinin bu konuyu ciddiye aldigini
kanitlamakla kalmayip, ayni zamanda diger paydaslardan da ayni
yaklagimi talep etme hakkina sahip olmasi anlamina gelir.

Taban orgitlerinin  seffaflik ve hesap verilebilirlik kriterlerini
uygulamada karsilasacagi glgliklerin (yerel siyasi kosullarin zorluklari,
insan kaynaklarinin yetersizligi, vb.) farkindayiz. Bahsi gegen kriterler,
sivil toplum taban o6rgitlerinin yonetisimi ve idaresi icin gereken
yontemleri 6zetlemektedir. Kriterler, asagida belirtilen alanlara
odaklanmaktadir:

1) Yonetisim

2) Finansal yonetim

3) Performans



TEMEL DEGERLER

Bir sivil toplum kurulusu, tim insanlarin onurlu ve esit olarak
dogdugunu kabul etmelidir. Destekledikleri topluluklarin ahlaki
degerlerine, inanglarina, adetlerine, geleneklerine ve kiiltiirlerine
duyarh olmahldir. Bir STK insan haklarini ihlal etmemelidir.
Guclendirmeyi hedefledikleri insanlara, fon aldiklari kurumlara,
calisanlarina, Gyelerine ve ortaklarina, kamu kurumlarina ve genel
olarak topluma karsi ac¢ik ve diirlist olmalidir; gizli bir giindemi
olmamali ve yasalara saygili olmalidir. Bir STK, yalnizca calisanina,
ortaklarina ve Uyelerine degil; ayni zamanda genel olarak kamuya karsi
hesap verebilir olmaldir.

Bu konuda en samimi sekilde ¢caba harcayan STK'ler bile, sistematik
olarak tanimlanmis, kabul edilebilir standartlari ve etik uygulamalari
nedeniyle, seffaflik kriterlerinden vyararlanabilirler. Bahsi gegen
kriterler, etik bir denetim saglamasinin yaninda, yiiksek standartlarin
korunmasinin ciddiye alindiginin bir kaniti ve bunun ifadesi olarak da
bir gosterge teskil ediyor. Bu tlr kriterler, ¢alismalarinda sorumsuz
davranan kuruluslarin belirlenmesi ve ortaklik kurulacagi zaman buna
gore degerlendirilmesinde de yardimci olur.

Surdurlebilir gelisme, baris ve adalet gibi meseleler tim kurumlarin
kamu yararina katkida bulunmasini gerektirir. Dolayisiyla bir STK,
kendi gelisimi ile topluma verecegi hizmeti dengelemelidir. Her STK'nin
dogasinda olan temel karakteri, kar amaci giitmemesi, sivil ve politik
olarak bagimsiz olmasidir.



YONETIiSiM KRITERLERI

Etkin bir yonetim yapisi ve gligll, aktif, kararli bir yonetim organi,
kurulusun misyonuna ve hedeflerine ulasabilmesi acisindan kritik
Oneme sahiptir.

Yonetim yapisi kurumun temel degerlerini ve misyonunu yansitmahdir.
Yonetim organi tiim faaliyetler ve kaynaklar icin nihai sorumlulugu
Ustlenir. Bu, misyon bildirgesinden baslayarak, kurulusun yoéndnd
belirleyecek yapilandirmayi icerir. Yonetim organi ayrica kurulusun
faaliyetlerini belirler ve faaliyetlerin misyona uygunlugunu denetler.
Yonetim organi, kurulusun misyonuna uygun sekilde ve kurumun
surdardlebilirligini saglamak  amaciyla, finansal  kaynaklarin
olusturulmasi ve personelin istihdaminin saglanmasi sorumlulugunu
tasir ve yasal ylkimliliklerin yerine getirilmesini denetler. Yonetisim
ile ilgili seffaflik kriterlerini yerine getirmek icin, kuruluslar asagidaki
sartlari yerine getirmelidir:

Karar verme organlari icin sorumluluklarin tanimlandigi net bir
yapi

Karar verme organlari icin belirlenmis agik kurallar

Yonetim organinin belirlenmesi icin diizenli segimlerin oldugu
genel kurullarin diizenlenmesi (vakiflar gibi baska resmi kurumsal
yapilarin olmadigi durumlar igin)

Gostermelik is yapma, kayirmacilik ve cikar catismalarindan
bagimsiz bir yénetim yapisi

Karar alma siirecinde hedef grubun yeterli sekilde katilimi (hedef
gruptan en az bir temsilcinin yonetim organinda yer almasi)



Karar alma organlarinda kadinlarin esit oranda katilimi ve
genglerin temsil edilmesinin yani sira, yas dengesini ve eger
uygulanabilir ise cografi temsili saglamak

Yonetim organinda gorev alacak olanlar i¢in adaylik konusunda
liyelerin ve diger ilgili kisilerin bilgisine sunulan bir yontem
olusturmak

STK'nin ne amagla var oldugunu, neyi gerceklestirmek istedigini
ifade eden, yonetim organi tarafindan onaylanmis net bir misyon
bildiriminin olmasi ve bunun diizenli araliklarla gbzden gegirilmesi.

Demokratik y6netisim (otoriter olmayan, calisanlarin fikirlerinin
esit derecede dinlendigi, kurum i¢i oylama sisteminin oldugu, vb.)

Danismanhk/acik liderlik (hedeflerin yerine getirilmesinde
insanlarin sorumluluklarina iliskin ilham verirken, denetimi elde
tutmak gereksiniminden vazgececek gliven ve tevazuyu gostermek)

Kurumun misyonunu yerine getirmeyi amaglayan, tiyeler tarafindan
benimsenmis yillik ya da gok-yilli stratejik is planinin ve bu planin

yerine getirilmesi icin denetleme sisteminin olusturulmasi

(Tim personel ve gonilliiler tarafindan imzalanmak lizere) Davranig
kurallari ve ¢ocuk koruma politikasi

Calisanlarin rollerinin islevselligi lizerine prosediirler



Sivil toplum orgtitleri, kendilerine verilen destegin gilivence altinda
oldugunu tiim ortaklarina ve kamuoyuna kanitlayacak gerekli finansal
prosediirlere sahip olmalidir. Kuruluslar, i¢ isleyislerinde finansal
prosedirler uygulamali, s6z konusu kayitlari dikkatli bir sekilde
muhafaza etmeli, ayni zamanda bu kayitlari kamuya acik hale
getirmelidir. Bu kayitlar periyodik olarak glincellenmelidir. Kuruluslar,
finansal yonetim ile ilgili seffaflik kriterlerini yerine getirmek igin
asagidaki sartlari olusturmali ve bunlari yerine getirmelidir:

Kaynaklarin belirtilen amaclara ulasilmasinda etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi

Kaynaklar kurumun amaclari ve kamu faydasi gbzeten hizmet
dogrultusunda sorumlu bir sekilde kullanmak

Yasadisi ve adil bir sekilde faaliyet gostermedigi bilinen, cocuk isci
calistiran sirketlerin sagladigi ve benzeri kaynaklari kullanmaktan
kaginmak

Kamu parasini kétiiye kullanmaktan kaginmak (tim kamu
kaynaklarini kamusal emanetler olarak ele almak) ve yolsuzluga,
risvete ve diger uygunsuz mali yontemlere karsi olmak

Gelirin yiizde 35’inden fazlasini kurumsal ihtiyaglar igin
harcamamak (ideali ylizde 80 olmak Uzere, gelirin en az ylzde
65’ini program faaliyetlerine harcamak)

Fon kaynaklarinin seffaf bir sekilde yayinlanmasi (kuruluslarin
bagiscilarinin ve sayet s6z konusuysa, kamu makamlarina yonelik

lobi faaliyetleri icin harcanan miktarlarin yayinlanmasi)

Yillik finansal raporlarin seffaf bir sekilde yayinlanmasi



Ulusal mevzuata ve bagvuru tarihlerine uymak (defter tutma, mali
beyan, calisanlar ve gondullller icin sozlesme ile ilgili gereksinimler,
vb.)

Mali kararlarin baskan veya mali yonetici tarafindan yénetim
organindan bagimsiz olarak alinmamasi

Odemelerle ilgili i¢ diizenlemeler; demeler igin yetkili imzasi
sistemi ve diger mali ve idari politikalar. Bu uygulamalarin
personele anlatiimasi

Defterlerin yonetim kurulu tarafindan kontrol edilmesi ve/veya
genel kurul tarafindan onaylanmasi sisteminin olmasi

Mimkiinse, bir yeminli mali miisavir tarafindan yillik mali
denetimlerin yapilmasi

Mali durum dokiimlerinin her an gikarilabilir olmasi amaciyla
hesaplarin diizenli olarak giincellenmesi



Sorumluluk sahibi ve glivenilir calisan ve gonilliler, bir STK nin basarisi
icin hayati 6neme sahiptir. Bir STK nitelikli ¢alisan arayisinda olmali,
onlara gerekli egitimi ve gbzetimi sunmali, calisan ve gondillilerine adil
ve hakkaniyetli davranmali ve onlarin gelisimleri igin olanaklar
sunmalidir. Ote taraftan, bir STK calisanlarinin ve géniillillerinden gikar
¢atismalarindan kaginmalari, bilgiyi ve kaynaklari sorumlu bir sekilde
kullanmalari ve profesyonel davranis standartlarini korumalarini
bekleme hakkina sahiptir. Performans ile ilgili seffaflik kriterlerini
yerine getirmek icin, kuruluslar asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

Kurulusun misyonuyla tutarli faaliyetler yiriitmek

Faaliyetlerin program acisindan anlami, misyona uygunlugu, etkisi
ve faydasini 6lcmek lzere, elestirel bir yaklasimla diizenli olarak
incelenmesi

Kurumun temel olarak degistirme amaciyla gerceklestirdigi
savunuculuk ve faaliyetlerine iliskin meseleleri kokenlerine inerek
ele almak

Paydaslarla bilgi ve deneyim paylasimi yapmak

Kurulusun ¢alismalarinda faaliyetlerinden etkilenen kesimlerden,
paydaslarindan, ¢alisanlarindan, tyelerinden ve gondllilerinden

gelen geri bildirimlerin karar alma siireglerinde dikkate aliniyor
olmasi

Aktivitelere iligkin biitiin paydaslardan diizenli olarak geri bildirim
almaya galismak



Vizyon, misyon ve stratejik amaglarla ilgili gerek kurum icinde
gerekse kurum disinda iletisim iginde olmak

Faaliyetlerin ve sonuglarin erisilebilir olmasi (web sitesi, biltenler,
el ilanlari, vb. araciligiyla)

Hedef grubun her diizeyde yeterli 6l¢glide katilimi (insan odakl
calisma ve karsilikli saygiya dayali ortaklik)

Kamuoyunun basvurabilecegi ve kurulusa ulasabilecegi bir iletisim
kanali olusturmak

Personel ve goniilliilerin tam potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve
kurumun amaglarina ulagsmasini saglamak lizere, yeni personel
aliminda kaliteli bir stireci glivence altina almak; egitimler, dizenli
ekip toplantilari ve degerlendirmeler diizenleyecek sekilde yatirnm
yapmak

Uzmanliga saygi géstermek; uzman kisi ve kuruluslari secerken,
kisisel iliskilere ya da aile baglarina degil, bilgi ve deneyimlerine

bakarak se¢im yapmak

Kamusal faydayi gozetmek amaciyla, diger STK’ler ve paydaslarla
miimkiin oldugunca etik ve is birligine dayal iligkiler kurmak
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Bu Seffaflik Kriterleri, ‘Joint Initiative to Empower Roma Civil Society in the
Western Balkans and Turkey’ (Bati Balkanlar ve Tirkiye’de Roman Sivil
Toplumunu Glglendirmek icin Ortak Girisim) ve ‘Roma Included in Social
Europe’ (Sosyal Avrupa’da Roman icermesi) programlari altinda, International
Visegrad Fund’in (Uluslararasi Visegrad Fonu) destegi ile ERGO Agi Uyeleri ve
asagida belirtilen partner kuruluglar tarafindan olusturulmustur:

Slovo21 (Cek Cumhuriyeti)

Roma Advocacy and Research Centre (Slovakya)
Autonomia Foundation (Macaristan)
Roma Active Albania (Arnavutluk)
OTAHARIN (Bosna Hersek)

RROMA (Makedonya)

Mladi Romi (Karadag)

Sifir Ayrimcilik Dernegi (Turkiye)

Bu yayin Avrupa Birligi istihdam
Civil Society in the

rn Balkans & Turkey V@ Sosyal Yenilik Programi "EaSI"

(2014-2020) tarafindan mali
olarak desteklenmistir. Daha fazla bilgi igin:
http://ec.europa.eu/social/easi.
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supported by

e Visegrad Fund

Bu yayin, IPA Sivil Toplum Programi araciligiyla Avrupa
Birligi'nin destegi ile hazirlanmistir.

Bu  yayinin icerigi sadece ERGO  Ag/’nin
sorumlulugundadir ve higbir sekilde Avrupa Birligi'nin
gorislerini  yansitmamaktadir.  Avrupa Komisyonu,

icerdigi bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan
sorumlu degildir.

Uluslararasi Visegrad Fonu'nun mali destegi ile:
https://www.visegradfund.org/.
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